Digi-Stift statt Kugelschreiber

Alternative zu MDE / Handgeschriebene Informationen direkt an IT-Systeme tUbermitteln

Stift und Papier — was sich zunichst
wie ein technischer Riickschritt an-
hort, steckt voller Innovation. Vor-
aussetzung dabei ist allerdings ein
Stiftsystem, das Daten wihrend des
Schreibens auf speziellem Papier digi-
talisiert. In der speditionellen Anwen-
dung konnen damit handschriftlich
digitale Sendungsinformationen und
Ablieferbelege iibertragen werden.

Ein Handschlag oder das Wort zih-
len in der Logistikwirtschaft schon
lange nichts mehr. Handschriftliche
Belege und Quittungen beim Versand
und der Annahme von Waren bedeu-
ten bei der heutigen Daten- und Wa-
renflut einen enormen Aufwand; das
Fehlerrisiko ist zudem hoch. Deshalb
werden Warenbewegungen und die
Erfiillung logistischer Aufgaben dank
Barcode mittlerweile in der Regel mit
mobilen Scannern elektronisch er-
fasst und tiber die Supply Chain hin-
weg kontrolliert.

In dieser Evolution technisch tiber-
wachter Auftragserfiillung wiinscht
sich aber so mancher Nahverkehrs-
fahrer statt einem mobilen Datener-
fassungsgerit (MDE) wieder Stift und
Papier. Denn der informationstechni-
sche Fortschritt fordert von ihm die
situationsbedingte Eingabe von bis
zu 40 verschiedenen Codes, um eine
Auslieferung via MDE korrekt zu pro-
tokollieren. Das kann den Mitarbeiter
tiberfordern und strapaziert die Kun-
denbeziehung. Denn hidufig stimmen
aufgrund von Bedienungsfehlern die
tatsichlichen Papiere nicht mit den
elektronisch erzeugten, provisori-
schen Ablieferbelegen tiberein. Dann
kommt es zu unangenehmen Miss-
verstindnissen zwischen den Wert-
schopfungspartnern, die gelegentlich
erst vor Gericht aufgeklirt werden.

Technik ohne Schnorkel. Intelligent
ist eine IT-Losung in der Logistik
dann, wenn sie die Prozesse der Sup-
ply Chain 6konomisch sinnvoll un-
terstlitzt und be-
schleunigt. Dabei
kommt es nicht
auf die Anzahl
moglicher Funkti-
onen an, sondern
auf die Pragmatik
in der Anwendung.

Das war ein Grund, warum sich
beispielsweise der Dienstleister K + P
Logistik gegen die Anschaffung von
MDE-Geriten entschied. Das Unter-
nehmen wurde von einem Kunden
aufgefordert, die Statusinformatio-
nen und Ablieferbelege der Sendun-
gen schneller zur Verfligung zu stel-
len. Daraufhin implementierte der
Dienstleister statt der teureren und
komplizierteren MDE-Gerite die Di-

Allen Beteiligten der
Supply Chain stehen die
Daten Sekunden nach
Ablieferung zur Verfiigung
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Der Stift libertragt das Geschriebene verzogerungsfrei und digital via Bluetooth.

gitalstift-Losung. Ein Anbieter ist die
Firma Euro-Log, Spezialist fiir IT- und
Logistikintegration. Inzwischen fol-
gen 45 Fahrer dem
gewohnten, hand-
schriftlichen  Ab-
lieferprozess. Da-
bei ibertragen sie
allerdings automa-
tisch und ohne Ver-
zOgerungen digitale Sendungsinfor-
mationen und Ablieferbelege.

Kamera filmt beim Schreiben. Der
Digitalstift liegt wie ein normaler Ku-
gelschreiber in der Hand. Ausgeriis-
tet mit einer Schreibmine, einer klei-
nen Kamera und einer Uhr zeichnet er
jede Eintragung inklusive Zeitstempel
auf. Zum Einsatz der Technik wird
speziell bemustertes Papier benotigt,
das mit winzig kleinen Punkten be-

druckt ist. Dieses Konzept stammt
urspriinglich von der schwedischen
Firma Anoto. Die im Stift integrierte
Kamera nimmt alle Bewegungen auf
und protokolliert das Geschriebene.
Via Bluetooth und Handy werden die
Daten nach Abschluss des Formulars
sofort an einen zentralen Rechner ge-
sendet und im Speditions- wie im Ko-
operationssystem verarbeitet. Jedes
Zeichen wird tber eine Stift-ID ein-
deutig einem einzigartigen Formular
zugeordnet.

Ohne Fehlerrisiko. Euro-Log-Vorstand
Jorg Fiirbacher bezeichnet die Digital-
stift-Losung als , intelligente Hybrid-
technologie“. Sie verbinde eine ein-
fache Handhabung, moderne IT und
bewihrte Arbeitsabliufe analoger Er-
fassung zu hoher Sicherheit und Wirt-
schaftlichkeit. Bedienungsfehler seien
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ausgeschlossen, verspricht Euro-Log.
Allen Beteiligten in der Supply Chain
stiinden die Daten und ein 1:1-Abbild
des vom Empfinger unterzeichneten
Originalbeleges Sekunden nach Ab-
lieferung zur Verfiigung — ohne kost-
spielige Nacherfassung oder nach-
trigliches ~ Dokumenten-Scanning.
Der Logistikdienstleister kann selbst
beliebige Formulare gestalten und
ausdrucken.

Grenzen mobiler Scanner. In einem
gemeinsamen Pilotprojekt haben die
Euro-Log AG und die Logistikkoope-
ration Cargoline die Digitalstift-Lo-
sung getestet. So erprobten Nahver-
kehrsfahrer der Partnerunternehmen
Jeschke Spedition und Schmidt-Ge-
velsberg im Tagesgeschift den Digi-
talstift im direkten Vergleich zu der
MDE-gestiitzten Auslieferung. ,,Zwar
war fiir unsere Fahrer wihrend der
Testwochen der synchrone Einsatz
der Systeme eine Mehrbelastung.
Doch sie kamen nach sehr kurzer Im-
plementierungszeit und ohne Schu-
lung sofort mit der Digitalstift-Lo-
sung zurecht, berichtet Norbert Hof-
lich, Jeschke-Geschiftsfiihrer und IT-
Beauftragter bei Cargoline. Er sieht in
der Losung ,eine einfache und kom-
fortable Moglichkeit, die Quittungs-
leistungen zu erginzen*.

So stoRe der mobile Scanner
schnell an die Grenzen der Effektivi-
tdt, wenn rechtliche Rahmenbedin-
gungen oder Unternehmensrichtli-
nien eine Empfangsbestitigung aus-
schlieBlich auf Papier akzeptierten.
Ferner konnten mit dem Digitalstift
derartige Medienbriiche in Zukunft
auch in speditionellen Szenarien ver-
mieden werden, bei denen der Ein-
satz von teuren MDE-Geriten bislang
nicht wirtschaftlich ist.

Marcel Duchnicki, der das Projekt
bei Schmidt-Gavelsberg begleitete,
denkt etwa an temporir eingesetzte Ku-
rier- und Sonderfahrten. Einsatzmog-
lichkeiten bote die Losung auch Fern-
verkehrsunternehmern, die in Milkruns
(Rundtouren) Ware zustellen und abho-
len. Ebenfalls beim Einsatz von Char-
terverkehren lieRRe sich so die bekannte
,Fernverkehrsliicke“ im Track & Trace
schliel3en. Der Stift kommuniziert tiber
das Handy des Fahrers und wird nach
dem Einsatz auf dem Postwege an den
Auftraggeber zurtickgesandt.

Weitere Anwendungen bei Logis-
tikdienstleistern sind denkbar, nim-
lich tberall dort, wo handschriftli-
che Erfassung den einfachsten und
schnellsten Arbeitsprozess darstellt.
Einer Fraunhofer-Studie zufolge kann
der Digital-Stift den Erfassungsauf-
wand dabei um bis zu 70 Prozent
senken. DVZ 15.8.2009 (cs)
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