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ES ZAHLT MEHR ALS NUR DER TRANSPORTPREIS

Das Thema ,.Frachtenmanagement” lost heute immer noch haufig eine Fokussierung
auf die Transportpreise aus. Doch diese Diskussion leitet die Uberlegungen iiber
mogliche Optimierungs- und Einsparpotenziale in eine Sackgasse. Transportkosten
und dariiber hinaus die Kosten fiir Administration, Sonderfahrten oder mangelnde
Servicequalitat etc. lassen sich durch iibergreifende Integrationslosungen schnel-
ler und effektiver reduzieren als Verhandlungen liber den Transportpreis mit dem
Logistikdienstleister.

> RECHNUNGSABTEILUNG €
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> ZENTRALE DATENPLATTFORM €

Die Gesamtfrachtkosten kdnnen in erster Linie im reibungslosen .Zusam-
menspiel” zwischen Verlader, Logistikdienstleister und Empfanger
optimiert werden. Dazu bedarf es unternehmensiibergreifender Transpa-
renz, integrierter Prozessabldufe und permanenter Perspektivwechsel. In
diesem Verstandnis lasst sich in jeder der folgenden Losungen fir effektives
Frachtenmanagement von EURO-LOG ein Gewinn fir den Verlader, den
Dienstleister und den Empfanger realisieren.

> FRACHTFUHRERSELEKTION

Mit der IT-gestitzten Frachtfiihrerselektion von EURO-LOG kann der Verla-
der automatisch fir jede Sendung, entsprechend spezifischer Transportan-
forderungen, den geeigneten und preiswertesten Logistikdienstleister
gemeinsame ermitteln. Das System greift dafir auf eine[gemeinsame Datenplattform|
Datenplattform zu, auf der die jeweils individuell verhandelten Tarife der Dienstleister
hinterlegt sind. Ferner spielen bei der Auswahl des Spediteurs oder KEP-
Dienstes die Uber das integrierte EURO-LOG Reporting-System ermittelten

Service Levels Service Levels|und eventuell hinterlegte|[Kundenpraferenzen|eine Rolle.
Kundenpréferenzen Initilert wird der Selektionsprozess im lIdealfall Gber Sendungsinforma-

tionen, die aus einem Warehousemanagement-System oder einem ERP-
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System wie z.B. SAP® iibermittelt werden. Die Auswahl des Logistikdienst-
leisters wird schlieBlich mit der Ubermittlung des Transportauftrages und
dem Druck der Versandpapiere inklusive des individuellen Versandlabels
abgeschlossen. Allein durch die IT-gestitzte Bewaltigung der Komplexitat
der unzahligen Parameter eingesetzter Dienstleister kann mit der Fracht-
fuhrerselektion von EURO-LOG eine deutliche [Kostenoptimierung]reali-
siert werden. - Und zwar ohne Preisverhandlungen mit dem Dienstleister!

INTEGRATIONSPLATTFORM

Uber die Integrationsplattform von EURO-LOG kénnen die Prozesse der
Beauftragung und Organisation von Frachten zwischen dem Verlader
und den Dienstleistern deutlich optimiert werden. Hierzu wird Uber eine
zertifizierte [Schnittstelle] das ERP-System [(etwa SAP®] des Verladers
an die Plattform und damit an die Systeme beliebiger Dienstleister zum
Austausch elektronischer Daten angeschlossen. Die im Inhouse-System
des Verladers generierten Transportauftrage werden auf der Plattform
in das vom Dienstleister angeforderte Format konvertiert und in dessen
System Ubermittelt. Unabhangig von der Frankatur und davon, wie viele
Dienstleister der Verlader einsetzt oder austauscht, muss er immer nur
Uber eine Schnittstelle kommunizieren. Neben der Abstimmung mit den
Dienstleistern hat er dadurch |deutlich geringere Administrations- und|

EDV-Aufwande.

STATUS-RUCKMELDUNG

Fir das Management von Frachten ist eine schnelle Statusmeldung tber
die korrekte Erfillung des Transportauftrages, der Proof of Delivery (POD),
auBerst wichtig. Er stoBt korrekterweise die Abrechnung der Ware und des
Transportes an. Oftmals wird dieser Status jedoch nicht Ubergreifend vom
Zielspediteur bis zum Verlader Ubermittelt. Denn nicht alle Dienstleister
haben den Status elektronisch verfligbar oder bieten ihn in einem durch-
gangigen Format an.

EURO-LOG unterstitzt die|schnelle Rickmeldung des Status|iber die In-
tegrationsplattform und Gbermittelt diesen direkt an das ERP-System. So
kann automatisiert sofort die[Rechnungsstellung|eingeleitet werden. Den
Status Ubernimmt EURO-LOG entweder aus dem Speditionssystem oder
Uber eine Web-EDI Lésung. Von KEP-Diensten, die den Sendungsstatus im
Internet anbieten, bezieht EURO-LOG diesen tber|Agententechnologie.|In
jedem Fall kann durch einen schnellen POD die Fakturierung und somit
der|Order-to-Cash-Cycle beschleunigt und die Kundenzufriedenheit erhéht|
werden. Das gilt fir Verlader wie fir Dienstleister.

~
DAS EURO-LOG FRACHTEN MANAGEMENT
Frachtfuhrerselektion fiir jede Sendung = Integrationsplattform fiir Verlader und
Logistikdienstleister > Status-Riickmeldung fiir eine schnelle Rechnungsstellung
Abrechnungsportal fir eine schnelle Klarung - Integrationsportal fur eine aktive
Transparenz > Reporting fiir den besten Servicelevel
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2> ABRECHNUNGSPORTAL

Eine schnelle Frachtkostenabrechnung bedarf bei den Partnern in der
Regel einer .gleichen Sicht der Dinge”. Genau diese schafft das EURO-LOG
auf Basis einer Abrechnungsportal|auf Basis einer Datengrundlage|fir die Rechnungser-
Datengrundlage stellung und -prifung. Alle zwischen dem Verlader und den Dienstleistern
getroffenen Vereinbarungen und Tarife werden auf dem Portal hinterlegt
und dienen als verbindliche Grundlage fir den gemeinsamen Abrech-

nungsprozess.
Transportauftréage So werden die[Transportauftrage|in das Portal importiert und auf dieser
automatisch berechnet  Grundlage [automatisch berechnet.|Das Ergebnis steht dem Verlader wie
taggenaue Priifung dem Dienstleister sofort fir eine[taggenaue Priifung|und Freigabe zur Ver-

figung. Im Falle einer fehlerhaften Berechnung wird diese Uber ein Re-
klamationsmanagement zeitnah, also zu einem Zeitpunkt, an dem beide

Rechnung Partner den Vorgang noch nachvollziehen kénnen, korrigiert. Erst die un-
Gutschriftverfahren strittigen Betrage werden iiber[Rechnungloder mittels|Gutschriftverfahren|
E-Billing abgerechnet. Mit Lésungen fir|E-Billing|und|elektronischer Archivierung|
elektronische unterstitzt EURO-LOG auch diesen Prozessschritt. Die automatisierte
Archivierung Abrechnung der Frachtkosten reduziert den Klarungsbedarf und den

damit verbundenen administrativen Aufwand auf ein Minimum. Durch die
|deutliche Beschleunigung des Abrechnungsverfahrens|realisieren Ver-
lader wie Dienstleister hohe Einsparungen.

2> INTEGRATIONSPORTAL

Reporting Die Qualitat eines Distributionsprozesses hangt ganz von dessen Transpa-
renz ab. Denn sie schafft Handlungsspielraume fiir eine hohe Kundenzu-
Service Level friedenheit. Mit dem Integrationsportal hat EURO-LOG eine neue Dimen-
sion der Transparenz geschaffen. Es gibt Dienstleistern die Moglichkeit,
Tarife ihren Kunden nicht nur eigene Proof of Deliveries (POD) zu liefern, sondern

7///////;;2{/{//////”////// auch die von Partnern und KEP-Diensten.
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/ Auswertung entsprechender Bewegungsdaten kénnen mit den
// / / Moglichkeiten von EURO-LOG regelmafige Berichte Uber die Lieferqualitat

“ und dender eingesetzten Dienstleister erstellt werden. Uber
V////// individuell konfigurierbare Auswertungen von Anwendergruppen lasst sich
'7 % ein umfangreiches Controlling der tatsachlich erbrachten Logistikdienst-
% d leistungen aufbauen. Die so gewonnene Sichtweise hilft in Verhandlungen
/ // beiden Partnern bei der|objektiven Einschatzung leistungsbezogener]
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