
Erinnerung an kindliche
Einkaufserlebnisse im
Tante-Emma-Laden.
Heute fast verschwunden,
geh!rten die Gesch"fte lange
Zeit wie selbstverst"ndlich
zum pers!nlichen Umfeld
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Perfekte •bergabe
Rampenmanagement steigert zwar die Effizienz ± ist aber umstritten

VON MICHAEL SUDAHL

Bef•rworter wie EDV-An-
bieter und Groûh€ndler
schw•ren auf die integrierte
Anliefersteuerung ± Spedi-

teure sehen im so genannten Ram-
penmanagement hingegen •berwie-
gend eine G€ngelung. Fakt ist indes,
dass rund ein F•nftel des deutschen
Warenverkehrs bereits •ber eine
digitale Kommunikationsplattform
gesteuert wird. ¹Je n€her die Ware
kommt, desto konkreter wird der In-
formationsaustausch zwischen Lkw
und Rampeª, erkl€rt Tobias Hecht.
Als Sprecher von Euro-Log, einem
bundesweit t€tigen Anbieter von IT-
L•sungen f•rs Rampenmanage-
ment, geh•rt er nat•rlich zu den
Bef•rwortern des Systems. Von Kun-
den weiû er, dass die integrierte
Prozesssteuerung die Nutzung der
h€ufig zu wenigen Rampen um 15
Prozent effektiver macht. Und das
bedeutet mehr Planungssicherheit.

Das Prinzip funktioniert so: Den
Spediteuren werden ± im Idealfall an
einer definierten Rampe ± minuten-
genaue Zeitfenster zugeteilt, in de-
nen sie abladen k•nnen. Darauf ab-
gestimmt ist der Bedarf an Personal,
Staplern, Stellfl€che auf der Rampe
und Lagerfl€che in der Halle. Zeich-
net sich ab, dass der Lastwagen zu
fr•h oder zu sp€t eintrifft, etwa we-
gen Stau auf dem Anfahrtsweg, setzt
der Fahrer eine Meldung an den Ver-
antwortlichen an der Rampe ab, da-
mit dieser reagieren kann.

¹Das ganze Prinzip geht in der Re-
gel zu Lasten der Spediteureª, klagt
ein Transporteur, der bei dem Thema
lieber ungenannt bleiben will. Zum
Beweis f•hrt er Beispiele an, in denen
Fahrer ihr Zeitfenster nicht halten
konnten ± und dann erst Stunden
sp€ter abgefertigt wurden als eine
Rampe frei wurde. Die Stillstandszeit
habe ihm keiner ersetzt. In Einzel-
f€llen werde Fahrern die Zufahrt zur
Rampe sogar verweigert, wenn sie ihr
30-min•tiges Zeitfenster nur f•nf
Minuten zu sp€t angetreten h€tten.

Die Spediteure erz€hlen Geschich-
ten, wonach Fahrer Fracht selbst in
die Halle fahren mussten oder den
Entladevorgang unterbrechen, weil
an der Rampe zu wenig Stellfl€che
verf•gbar war. ¹Zieht der Fahrer
seine Paletten heute 20 Meter in die
Halle hinein, um Platz zu schaffen,
sind es morgen 50 Meter und •ber-
morgen muss er dann wohl noch das
Regallager selbst best•ckenª, wettert
ein Spediteur aus Niedersachsen.
Was die Unternehmer €rgert: Die
Wartezeiten an der Rampe oder Zu-
satzleistungen werden nicht verg•-
tet. Im Gegenteil: F•r die Buchung
der Zeitfenster zahlen sie jedes Mal
2,50 E zuz•glich der Arbeitszeit.

¹An Chaos hat doch niemand Inte-
resseª, wiegelt Euro-Log-Sprecher
Hecht ab und spricht von ¹Horror-
szenarienª. Er r€umt aber ein, dass
insbesondere im Lebensmittel-
einzelhandel und in der Baumarkt-
branche die wenigen Groûh€ndler
ihre Marktmacht mittels Rampen-
management schon zu ihren Guns-
ten zu nutzen w•ssten. Leidtragende
sind neben Herstellern dann die Spe-
diteure; beide sind oft beliebig aus-
tauschbar. Die Software diene aber
dazu, die Interessen aller Beteiligten
optimal aufeinander abzustimmen,
sagt Hecht. Sie dokumentiere im Ide-
alfall sogar Erfahrungswissen von
der Staumeldung bis zur Entladezeit-

•berschreitung, das in k•nftige Pla-
nungen einflieûe.

¹Die beste EDV ist •berfordert,
wenn man die Grundregeln des Zeit-
managements missachtetª, stellt
Roland R•dinger fest. Der Kraut-
heimer Spediteur, der mit 230 Mit-
arbeitern bundesweit 150 Lkw im
Einsatz hat, ist mittlerweile fast
monatlich mit dem Thema konfron-
tiert. Seine Erfahrung: ¹Wenn
40 Prozent der Rampenkapazit€t
nicht verplant werden, kann man
flexibel reagieren.ª

Bei einem Premiumhersteller von
Automobilen, f•r den er f€hrt, macht
R•dinger seit 18 Monaten gute Erfah-
rungen mit dem Rampenmanage-
ment. Der Grund: Der Hersteller
f•hlt sich ab der Produktion der
Komponenten beim Zulieferer f•r
die gesamte Transport- und Wert-
sch•pfungskette verantwortlich. F•r
R•dinger ist eine solch nachhaltige
Denkweise nur logisch, denn ¹eine
Kette ist nur so stark, wie ihr
schw€chstes Gliedª. 

F•r den Spediteur hat Rampen±
management im Fall von neuen Auf-
tr€gen drei m•gliche Konsequenzen:
Auftrag ablehnen, Mehraufwand ein-
preisen oder gleichberechtigter Part-
ner sein, dessen Interessen ber•ck-
sichtigt werden. Aus dem Baustellen-
management, wo etwa Lichtkuppeln
in exakt vorgegebenen Zeitfenstern
geliefert werden, oder dem Transport
•berdimensionierter Werkzeugma-
schinen, die auf die Stunde genau an-
kommen m•ssen, sind R•dinger und
seine Mitarbeiter jedenfalls mit dem
Thema vertraut und die entspre-
chende Kommunikationsinfrastruk-
tur ist durchg€ngig vorhanden.

Mit Hecht ist er sich •ber die
Konsequenzen des Rampenmanage-
ments einig: Wer neben G•tern nicht
auch Informationen l•ckenlos trans-
portiert, wird vom Markt verdr€ngt.
Und: Immer weniger Spediteure
werden immer gr•ûere Volumina
bewegen ± und damit auch die Zahl
der Informationsschnittstellen
minimieren.
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