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Zusammenfassung

tir die Clariant Corporation hat sich die Zusammenar-
beit it einem Message Hub-Anbieter als sehr nutzbrin-
gend erwiesen. Nach dem Aufbau einer entsprechenden
Schnittstelle wurde ein reibungsloser Datenaustausch
realisiert, der seit mehreren Jahren fehlerfrei funktioniert. Neue
Spediteure kinnen in kiirzester Zeit an das Netz angeschlossen
werden und, was fiir Clariant als Auftraggeber
besonders wichtig ist, Spediteure konnen auch
schnell ausgetauscht werden, da die Hiirden bei
einem Lieferantenwechsel bei weitem nicht so
hoch sind wie bei B2B-Anwendungen. Hier ist
zudem der Implementierungsaufwand deutlich
hoher. Auch die Spediteure sind gerne bereit, mit
Clariant auf der Basis eines Message Hub zusammenzuarbeiten.
Trotz unterschiedlicher Software bei den Endanwendern kinnen
die Daten iiber Standards transferiert werden. Dementsprechend
entfillt eine Neuerfassung von Daten, was Fehler vermeidet und
eine hohe Datenqualitit gewdhrleistet. Informationsinderungen
oder -erginzungen sind sehr schnell flichendeckend verteilt, und
aus dem Katalog der angebotenen Zusatzleistungen kann Clariant
sich das heraussuchen, was nutzbringend erscheint. Wichtige Aus-
wahlkriterien einer geeigneten Losung sind Qualitit und Preis. In
Bezug auf beide Kriterien wies der von Clariant ausgewdhlte An-
bieter einen iiberdurchschnitilichen Erfiillungsgrad auf. Dabei fal-
len die laufenden Kosten fiir den einzelnen Datenaustausch kaum
ins Gewicht und werden mit steigender Anzahl der Datensiitze
immer geringer. Insgesamt unterstiitzt das gewdihlte Vorgehen die
Logistik dabei, die Waren umuweltschonend, schnell, piinktlich, un-
beschidigt und kostengiinstig zu den Kunden zu bringen.

Erfahrungsbericht

Die Clariant gehort zu den weltweit fithrenden Unter-
nehmen der Spezialchemie. Mit rund 20.000 Mitarbeitern
erwirtschaftete die Clariant 2007 einen Umsatz von rund 8.2
Milliarden Schweizer Franken. Das Unternehmen betreibt
mehr als 100 Konzerngesellschaften auf fiinf Kontinenten.
Hauptsitz ist Muttenz bei Basel in der Schweiz.

Die Clariant hat sich in seiner Strategie 2010 ehrgeizige
Ziele gesetzt. Clariant arbeitet daran, zu den Spitzenreitern
in der Spezialchemie zu werden.

Dabei sollen die Fiithrungspositionen in verschiedenen
Geschiftsfeldern ausgebaut werden. Es gilt, die Stellung
in Europa und Lateinamerika zu verteidigen und die rasch
wachsenden Mirkte wie Indien, Osteuropa und China zu
erschlieSen.

Die junge Gesellschaft entstand 1995 durch die Verselb-
staindigung der Division Chemikalien von Sandoz. Im Som-
mer des Jahres 1997 erfolgte die Ubernahme der Geschiifte

Clariant optimiert mit der Message Hub-Losung erfolg-
reich die logistischen Prozesse und sichert sich damit
einen deutlichen Vorteil gegeniiber dem Wettbewerb.

mit Spezialchemikalien der Hoechst AG. Clariant ist auf
den Gebieten Textil, Leder und Papierchemikalien, Pigmen-
te und Additve, Masterbatches und Funktionschemikalien
titig.

Bedeutung der Logistik

Eine funktionierende Logistik ist ein deutlicher Wettbe-
werbsvorteil. Die Diskussion mit Kunden bezieht sich auf
Produkte, Preise und Projekte, aber nicht mehr auf zu spét
oder falsch gelieferte Waren. Piinktliche Lieferungen sind
elementarer Bestandteil des Serviceumfangs, den Clariant
seinen Kunden bietet. Die eingesetzten Spediteure miis-
sen die Materialien piinktlich zu Automobil-, Textil- und
Kunststoffherstellern liefern. Die Qualitit der Lieferkette
hat dabei oberste Prioritit. Dies hangt heute mehr denn je
von schnell und zuverldssig verfiigbaren Informationen ab.
Entsprechend wichtig ist dabei die IT-Kompetenz des Lo-
gistikdienstleisters. Hier ist man allerdings mit einer stark
diversifizierten IT-Landschaft bei den einzelnen Logistik-
dienstleistern konfrontiert.

Fir die Qualitat der Lieferkette bzw. den logistische
Servicegrad sind heute mehr denn je zuverldssige Infor-
mationen, die zum richtigen Zeitpunkt schnell und umfas-
send abrufbar sind, eine wesentliche Voraussetzung. Dabei
gilt es, die Kundenzufriedenheit zu erhéhen, ohne dabei
Mehrkosten oder zusitzliche Kapitalbindung zu verursa-
chen. Eine Herausforderung fiir die Zukunft. Aber auch ein
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Ansatzpunkt und ein Betdtigungsfeld fiir die Betreiber von
Message Hubs.

Woher kommt Clariant im Bereich
Logistik?

Viele Unternehmen haben in den letzten Jahren die glei-
chen Erfahrungen gesammelt wie die Clariant, die aus dem
Zusammenschluss aus der Spezialchemikaliensparten der
Sandoz und der Hoechst AG entstand. Zu diesem Zeit-
punkt war der grofie Standort Deutschland geprédgt durch
die Tradition der Hochst AG, der Standort Schweiz durch
spezifische Lieferstrukturen, Italien durch einfache und
fantasievolle Losungen sowie die anderen europdischen
Lénder mit ihren jeweiligen Traditionen und einem spe-
ziellen Eigenleben. Ursdchlich hierfiir waren gewachsene
Strukturen, die in jedem Land zu individuellen Losungen
geftihrt hatten. Diese Uneinheitlichkeit bezog sich auch
auf einen Teil der logistischen Prozesse und die Spediteur-
anbindung. Die Integration von zwei Unternehmen ist bei
jedem Zusammenschluss eine zentrale Herausforderung.
Eine Moglichkeit besteht darin, Altes iiber
Bord zu werfen und neue Wege gehen. Die-
se Alternative wurde auch in der Logistik
beschritten. Es wurde kein Versuch unter-
nommen, viele alte Hiite zusammenzuwer-
fen und zu integrieren. Man wollte einen
neuen Hut. Ein neues Logistikkonzept fiir
Europa wurde erarbeitet und umgesetzt. Auf der einen Sei-
te eine Bereinigung der Lagerstruktur und auf der anderen
Seite eine Konzentration bei der Auswahl der Spediteure.
Clariant wollte nur noch mit wenigen Spediteuren eine stra-
tegische Partnerschaft eingehen. Das Ziel waren einfache,
europaweite Strukturen und wenige Verhandlungspartner,
mit denen partnerschaftlich kooperiert wird.

Shipment processes

Einen weiteren Schub erhielt diese Strategie 2005 durch
den Beschluss der Clariant, eine Prozessharmonisierung in
Europa durchzufiihren. Eine einmalige Chance, nicht nur
das neue legale Modell zu etablieren, sondern auch alle
Prozesse auf den Priifstand zu stellen und zu standardisie-
ren. Dazu schuf man die Zentrale Stelle der Group Supply
Chain, der alle lokalen Logistiker unterstellt wurden. Die-
ses Vorgehen implizierte, dass anstelle von Einzelldsungen
ein einheitliches Netz tiber ganz Europa gespannt werden
konnte.

Ubergeordnete Ziele und Strategie

Eine zentrale Aufgabe bestand darin, einen Weg zwi-
schen den beiden Polen ,Minimierung der Kosten” und
~Maximierung des Servicegrades” zu finden. Dartiber hi-
naus galt es, die prozessbezogene Komplexitdt zu reduzie-
ren. Unbestritten ein ehrgeiziges Ziel angesichts der hohen
Komplexitit der Welt, in der wir leben. Werden nachhaltige
Ziele verfolgt, lauft es oft auf eine grundlegende Reform
der Logistik hinaus.

Der Message Hub ist ein wichtiger Baustein bei
der Umsetzung der Clariant-Strategie hin zu einer

modernen Logistik-Strategie.

Da sind die Lager, die nach unterschiedlichsten Bediirf-
nissen entstanden sind und die ihre Prozesse diesen Be-
durfnissen entsprechend gestaltet hatten. Hier muss radikal
umgestaltet werden, so dass neben den Lagern in den Pro-
duktionsstitten nur noch wenige regionale Logistikzentren
betrieben werden, die in der Lage sind, kleine Lieferungen
schnell abzuwickeln und die Handelsware an die Kunden
zu liefern.

Einen deutlichen Trend zur
Konzentrierung ist nicht nur

Countries /
Prozesses

Carrier IX

Eastern Europe Carrler | Carier X

Export Overseas Camier I, Carrier Il

France Carrier lll, Carier |

aufseiten der Spediteure seit
etlichen Jahren im Gang. Auch
auf der Seite der Unternehmen

Exceplion process
{manual shipment)
versucht man, die geballte Ein-
kaufsmacht auf wenige Logis-
tikpartner zu konzentrieren
und auf das Fundament einer
partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit zu stellen. Auf der

Carrier [V

Seite der Spediteure wollte
die Clariant, diesem Trend

folgend, nur noch mit ganz

Switzerland Carrler |

Germany Carrier | bls Camier V Carrler IV, Carrier Il
Great Britain | Carrier | | I Carrier VI I
| Carrler | | | Carrier VIi | | Milk run carrier |
Spain | Carrier Il | | Carrier VIl |

wenigen Anbietern koope-
rieren. Ganz gelingen wird es
nicht, da der Markt, trotz aller
Konsolidierungsbemiithungen,
weiterhin stark fragmentiert

Camier IV, Carrier X

| 0

Abb. 1: Logistikkonzept von Clariant in Europa
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ist und kein Anbieter alle An-
forderungen zufriedenstellend



abdecken kann. Insbesondere in der Fldche sind diese An-
forderungen nicht immer umzusetzen (kostenglinstig bei
hohem Leistungsstand und kundenorientiertem Service).
Zwangslidufig arbeitet man daher mit mehr Partnern als
beabsichtigt. Allerdings ist es von zentraler Bedeutung,
dass sich die Zahl der strategischen Partner in Grenzen
halt (Abb. 1).

Im Rahmen der Logistikgestaltung sollten einige Ziele
nicht aus dem Auge verloren werden. Hierzu zéhlt insbe-
sondere die Transparenz liber den gesamten Transport- und
Logistikprozess. Bereits mit dem Auftrag wird neben der
warenbezogenen Verfligbarkeitspriifung der Spediteur
ausgewihlt, der im weiteren Verlauf die Ware zum Kunden
bringt. Ausgehend vom Kundenwunsch werden die Tage
beriicksichtig, die fiir Transport und Bereitstellung der Ware
benétigt werden. Gewichtsabhingige Transitzeiten garan-
tieren eine Optimierung bei den Terminzusagen gegentiber
den Kunden. Kleinere Sendungen gehen iiber Hubs, daftir
benttigt der Spediteur ldnger als fiir Teilladungen. Noch
schneller ist die Ware mit einem vollen LKW beim Kunden.
Diese Informationen werde bereits bei Auftragserfassung
zur Verfligung gestellt und werden auf dem weiteren Weg
des Auftrages durch die Supply Chain beriicksichtigt. Im
SAP-System werden nach dem Auftrag die Lieferungen
angelegt, aus denen die Transporte und die Frachtkosten-
belege generiert werden. Ist die Ware erst einmal verladen,
bieten viele Spediteure Tracking and Tracing-Module zur
Warenverfolgung an.

Weg zum Message Hub

Der Message Hub ist ein Architekturelement der CRM-
Anwendung. Er gewdhrleistet die Verteilung der Daten in
einem komplexen Netzwerk von Anwendungen. Dabei
werden die Anwendungen selbst von der Verteilproblema-
tik entlastet. Die Verteilung erfolgt auf einer zwischen der
Anwendung und dem eigentlichen Netzwerk liegenden
Ebene aufgrund von zentral hinterlegten Verteilungsregeln.
Verteilt werden so nicht nur die Datenobjekte selbst, son-
dern auch die Prozesse, die mit diesen Daten ablaufen.

Ein Unternehmen mit einer ausgepréagten und leistungs-
starken IT wird sich in vielen Féllen fiir eine B2B-Anbin-
dung an die wichtigsten Logistikpartner entscheiden. Der
Weg dorthin ist oftmals sehr steinig und langwierig, bietet
aber auf der anderen Seite die Méglichkeit, beide Seiten op-
timal aufeinander abzustimmen. Ob diese Verbindung auf
Basis der Lieferungen erfolgt oder auf Basis des Transpor-
tes ist in diesem Zusammenhang zweitrangig, allerdings
von fundamentaler Bedeutung in Bezug auf die Zusammen-
arbeit zwischen dem Spediteur und dem eigenen Unter-
nehmen.

Hat sich ein Unternehmen entschlossen, die Daten iiber
einen Message Hub zu transportieren, kénnen alle Sendun-
gen Uber einen Message Hub tibermittelt werden. Alterna-
tiv kann nur ein Teil der Sendungen abgewickelt werden,
wenn man sich entschlossen hat, grundsatzlich mit B2B-
Anbindungen zu arbeiten. In diesem Fall kann man sich
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fragen, warum tiberhaupt noch ein Message Hub eingesetzt
wird. Nur die wichtigsten Partner werden in einer B2B-An-
bindung an das eigene System angeschlossen. Durch die
sehr unterschiedlichen Systemlandschaften der Spediteure,
die keine Standardsoftware, wie SAP, einsetzen, kommt
man recht schnell an praktische Grenzen und Kostenlimits.
Es bleibt daher ein nicht unerheblicher Teil an Spediteuren
tibrig. Hier ist es von Bedeutung, einen Standard zu entwi-
ckeln, mit dem man kostengiinstig einen sicheren Daten-
austausch realisieren kann.

Dies sind Griinde, eine Alternative zu B2B zu identifi-
zieren und sich mit einem Message Hub sowie den entspre-
chenden Anbietern niher zu befassen. Ob Edifact-Formate,
die sehr haufig anzutreffen sind, eine Internet Plattform
oder Fax, der Massage Hub bietet alle Moglichkeiten, Spe-
diteure anzubinden, ohne das eigene Systeme darauf aus-
richten zu miissen. Basis bleiben die SAP-Standards fiir das
Ubermitteln von Lieferungen oder Transporten.

Die Ausschreibung

Eine B2B-Anbindung kommt aus Kostengriinden nicht
immer infrage. Welche Moglichkeiten bleiben dann, die Da-
ten sicher zu einem der Dienstleister zu senden? Es muss
eine kostengiinstige Anbindung fiir zahlreiche Anbieter
mdglich sein und die Realisierung muss rasch erfolgen. Auf
dem Markt gibt es zahlreiche Anbieter (u. a. Elemica, Axit,
Seeburger, Eurolog). Es ist der Anbieter zu identifizieren,
der am besten die Anforderungen erfiillt und in die eige-
ne Systemlandschaft passt. Hierzu ist es zweckmifig ein
Anforderungsprofil zu erstellen und mehrere qualifizierte
Angebote einzuholen. Ein solcher Anforderungskatalog be-
zieht sich auf folgende Inhalte:

B Anzahl der abzuwickelnden Transporte pro Jahr,
Anzahl der anzubindenden Spediteure,

Regionen, in denen diese Spediteure beheimatet sind,
Ubermittlung von Daten aus einem SAP-Standard Idoc.
Des Weiteren bestehen folgende Anforderungen:

Langjihrige Umsetzungs- und SAP-Integrationserfah-

rung,

W kompetente, schnelle und kostengiinstige Projektdurch-
fithrung,

B schnelle Anbindung des bestehenden Clariant SAP-Sys-
tems an den Message HUB,

B schnelles, kompetentes Anbinden der Spediteure in den
angeforderten Regionen,

B Anbindung innerhalb weniger Tage,

B Integration der bestehenden Prozesse in das elektroni-
sche Kommunikationsszenario.

Im néchsten Schritt gilt es, die Angebote zu bewerten.
Zur Entscheidungsvorbereitung ist eine Entscheidungsma-
trix sehr hilfreich. In einer zweiten Runde werden die Ange-
bote nochmals diskutiert. Anbietern werden Hinweise auf
die preisliche Gestaltung gegeben und fehlende Informati-
onen werden eingeholt, Fragen diskutiert und beantwortet.
Letztendlich gelangt man zu einer detaillierten Bewertung
jedes Angebotes und zu einer Entscheidung.
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