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Immer mehr Unternehmen integrieren ONE 

TRACK® in ihren Online-Shop bzw. Internetauftritt 

Firmen wie Ingram Micro, Tech Data oder zooplus haben die 

Cloud-Lösung ONE TRACK von EURO-LOG im Einsatz. ONE 

TRACK kann sowohl zur durchgehenden Kundenbetreuung von 

der Warenbestellung bis zur Auslieferung als auch zur 

Performance-Evaluierung der Dienstleister genutzt werden. 

Hallbergmoos-München, 19. März 2015 – Die Lösung ONE TRACK 

des IT-Dienstleisters EURO-LOG ist bei immer mehr Unternehmen, 

auch aus dem E-Commerce-Bereich, im Einsatz. Mit ONE TRACK 

können die Firmen ihre Kunden von der Bestellung bis zur Zustellung 

der Ware durchgehend betreuen und mit den für den Kunden 

relevanten Informationen in Echtzeit versorgen. Zum Beispiel kann 

der Kunde den Sendungsstatus selbstständig auf der Website des 

jeweiligen Unternehmens einsehen. Außerdem lassen sich 

logistische Prozesse und dadurch auch Sendungslaufzeiten mithilfe 

der Cloud-Lösung nachhaltig steuern, da ONE TRACK eine neutrale 

und zuverlässige Dienstleisterbewertung ermöglicht und so 

Optimierungspotenziale in der Dienstleisterauswahl aufzeigt. Neben 

Ingram Micro, Tech Data und zooplus nutzen auch Continental, 

ElectronicPartner, Balluff und ALSO die Software. 

Da der Kunde dank ONE TRACK seine Sendung online selbstständig 

und in Echtzeit verfolgen kann beziehungsweise E-Mail-

Benachrichtigungen über den Sendungsstatus bekommt, reduziert 

die Lösung das Anfrageaufkommen in den Customer-Support-

Abteilungen. Die Lösung kann auf der Website eines jeden 

Unternehmens beziehungsweise Web-Shops integriert werden; unter 

Wahrung des eigenen Corporate Designs. Auf diese Weise wird der 

Kundenkontakt nicht nach Abschluss der Bestellung auf die 

Dienstleister übertragen, sondern bleibt bis zur Auslieferung der Ware 

in den Händen des Händlers. So lässt sich mit ONE TRACK die 

Customer Experience optimieren, was wiederum die Kundenbindung 

verstärkt. Auch die Absprungrate, zum Beispiel von der Website des 

jeweiligen Shops oder SAP-Systems, wird so reduziert. 

Da alle Sendungsdaten über die zentrale Logistikplattform von 

EURO-LOG in Realtime gesammelt werden und über die 

Track&Trace-Funktionalität von ONE TRACK jederzeit abgefragt 

werden können, erhalten die Kunden bei Supportanfragen 

Informationen zu ihren Sendungen und Aufträgen ohne langwierige 

Recherche sofort – egal welche und wie viele Dienstleister in den 

Versandprozess involviert sind. 
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Neben dem Kundenservice profitiert auch die Logistik des jeweiligen 

Unternehmens von ONE TRACK. Das System liefert transparenten 

Einblick in das gesamte Transportnetzwerk – dienstleisterneutral und 

unabhängig von der Anzahl der eingesetzten Dienstleister. Dank 

dieser Funktion lassen sich die Laufzeiten sämtlicher Dienstleister in 

Echtzeit und über nur ein zentrales Portal überwachen. Die 

Evaluierung der Performance erfolgt anhand von übersichtlichen 

Berichten. Beispielsweise wird die Leistung der eingesetzten 

Dienstleister auf einer Landkarte optisch dargestellt. Auch die 

Untergliederung nach Postleitzahl-Gebieten ist hierbei möglich. Die 

Darstellung kann als Entscheidungsgrundlage für die 

Dienstleisterauswahl dienen. Somit können zum Beispiel Online-

Shops letztendlich ihre Zustelldauer verkürzen und ihre Zustellquote 

optimieren. 

Weitere Informationen zu ONE TRACK finden Sie auf unserer 

Website sowie in der ONE TRACK Broschüre. 

 

Die EURO-LOG AG 

Der IT-Dienstleister EURO-LOG wurde 1992 als ein Joint Venture der Deutsche Telekom, 

France Telecom und Digital Equipment gegründet. 1997 wurde das Unternehmen eine „people 

owned company“ und entwickelte sich zu einem der führenden Anbietern von IT- und 

Prozessintegration. Über 80 Mitarbeiter sorgen heute am Hauptsitz Hallbergmoos-München mit 

eigenen Rechenzentren, innovativen Applikationen und individuellen Anbindungen für 

transparente logistische Prozesse von Lieferanten über Spediteuren und Logistikern bis hin zu 

Handel, Industrie und Kunden.  

EURO-LOG realisiert sowohl für Verlader als auch für Speditionen und Logistiker 

übergreifende Prozesslösungen. Der verladenden Industrie bietet EURO-LOG unter anderem 

Lösungen wie Supply Chain Management, ONE TRACK®, Behältermanagement, 

Zeitfenstermanagement und E-Billing. Das Speditionsportal, mobile Logistiklösungen wie die 

App Mobile Track, die ONE LINK Auftragserfassung und Palettenmanagement sind speziell für 

Speditionen und Logistikdienstleister entwickelte Lösungen. Heute nutzen Kunden aus den 

Branchen Automotive, Handel, Hightech, Elektronik, Konsumgüter, Chemie und Pharma, 

Kontraktlogistik, Speditionskooperationen, Spedition & Logistik, Maschinenbau und weitere die 

Integrationslösungen von EURO-LOG. 

Weitere Informationen über EURO-LOG finden Sie unter www.eurolog.com. 

http://www.eurolog.com/de/verlader/transportmanagement/one_track_basis.html
http://www.eurolog.com/fileadmin/Dokumente/pdf/onetrack/broschuere_eurolog_one_track.pdf

